


TILFLYTTERSERVICES
RADGIVNINGSPROCES

Hver eneste kommende tilflytter har sin egen
historie og vi forseger at yde sa individuel en
service som mulig. Derfor starter der en ny rad-
givningsproces, hver gang en potentiel tilflytter/
tilflytterfamilie kontakter os. Formalet med pro-
cessen er at tilbyde radgivning hele vejen, fra man
forste gang har taget kontakt til Tilflytterservice,

til man er blevet etableret pd Bornholm og har
fundet sig godt til rette.

Den personlige radgivning geres mulig ved at en
reekke administrative opgaver handteres automa-
tisk af systemer, for at frigive tid til den personlige
opfelgning og vejledning.

Nar vi far en henvendelse fra en ny potentiel tilflytter,
starter denne planlagte radgivningsproces:

Forste kontakt

Efter hver ny henvendelse opretter vi den nye
potentielle tilflytter i vores Tilflytterdatabase /
CRM-system. Relevante data bliver registeret
sasom navn, email, telefonnummer, ensker og
kvalifikationer ifht. job, CV, om vedkommende er
tilflyttet eller er kommende tilflytter, om vedkom-
mende er jobsegende, hvordan Tilflytterservice er
blevet kontaktet, hvor mange der er i tilflytterens
husstand, hvilket sprog de taler osv.

Automatiske mails

Denne oprettelse saetter gang i automatiske mails,
som byder velkommen til Tilflytterservice, og som
skal veere med til at opbygge en relation mellem
den kommede tilflytter og Bornholm for at fast-
holde Bornholm, som et interessant sted at flytte
hen. Disse mails bliver sendt ud efter et bestemt
antal dage:

Dag 1: Velkomstmail med links til flere op-
lysninger om Bornholm - pa dansk,
svensk, tysk og engelsk

Dag 2: Tilbud om 3 maneders gratis Born-
holms Tidende som digital avis

Dag 7: Huis tilflytteren seger ejerbolig sen-
der vi link til keberkartoteks-service
og Boligavisen

Dag 14: Opfelgning pa om tilflytteren vil
sende CV, hvis Tilflytterservice ikke
allerede har modtaget det

Lebende: Jobmails, GDPR-opfalgning, bolig-
info, besked nar vi deler deres CV
med en bornholmsk virksomhed,
mm.

Personlige mails

For at sikre den personlige vinkel, felger vi op
med personlig kontakt pa udvalgte tidspunkter
i tilflytningsprocessen - ud over, hvis tilflytteren
kontakter os.

Dag 30: Personlig opfelgning
Dag 90: Personlig opfelgning

Omkring tilflytningsdato:
Personlig opfelgning

6 maneder efter tilflytning:
Personlig opfelgning

Jobsegende tilflytter

De tilflyttere der meddeler Tilflytterservice, at
de leder efter job pa Bornholm, far szerlig op-
maerksomhed. Vi indhenter fx CV fra potentielle
tilflyttere og sender dem ud til relevante med-
lemsvirksomheder og evrige virksomheder pa
Bornholm, for at skabe en evt. jobmulighed for
tilflytteren. Tilflytterservice holder ogsa eje med
opslaede stillinger og sender jobopslag ud til
relevante kandidater fra databasen. Pa den made
er tilflytterne altid opdateret mht. ledige stillin-
ger, der passer til dem. Huvis tilflytteren har en
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uddannelse, der ikke er efterspurgt pa Bornholm,
vejleder Tilflytterservice ift. alternativ brug af
uddannelse eller ny karrierevej.

Mulighed for personligt mede

Hver potentiel tilflytter/tilflytterfamilie tilbydes et
personligt mede med tilflytterkonsulenten fx pa
en Tilflyttercafe i Kebenhavn, pa Bornholm eller
online. Her kan den potentielle tilflytter/tilflyt-
terfamilie drefte muligheder og udfordringer i for-
hold til en evt. flytning og fa svar pa de spergsmal
de matte have i den forbindelse.

SAMARBEJDE MELLEM BORGERSERVICE,
VIRKSOMHEDSSERVICE OG TILFLYTTER-
SERVICE

Nar tilflyttere har behov for vejledning i forhold

til offentlige services, sasom valg af skole/dagin-
stitution, laege, sendring af folkeregister- adresse
osv., henviser vi til den kommunale tilflytterservice
i Bornholms Regionskommune. Tilflytterservice
og Bornholms Regionskommune komplimenterer
hinanden, sa den enkelte tilflytter bliver serviceret
sa godt som muligt. Det ger, at tilflytteren ikke
foler sig tabt mellem to stole, og at vedkommen-
de oplever en synergi mellem Tilflytterservice og
Bornholms Regionskommune.
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TILFLYTTERSERVICE:

Markedsfering
Jobopslag

Messer

Sociale medier
Virksomhedskontakt

BRK/VIRKSOMHEDSSE
Messer
Jobnet
Medier

TILFLYTTERSERVICE:

Indledende kontakt
Tilflyttercaféer
Jobmuligheder
Uddannelsesmuligheder
Jobcoaching

FASE 3

PAVEJ TILBORNHOLM

o

TILFLYTTERSERVICE:

Jobsegning
/Zgtefellejob
Boligforhold
Virksomhedshenvisning
Henvisning til BRK




Tilflytterfunktion hos Borgerservice
Tilflytterservice henviser til tilflytterfunk-
tionen hos Borgerservice ved sporgsmal
om fx hjaelp til oprettelse af MitID, hjaelp
til valg af skole/daginstitution, aendring af
folkeregisteradresse osv. Borgerservice star
ogsa for at arrangere Bornholms Regions-
kommunes tilflytterarrangementer.

Jobcenter/Virksomhedsservice i Born-
holms Regionskommune

Tilflytterservice samarbejder med Virksom-
hedsservice i Bornholms Regionskommune
om at rekruttere de rigtige kandidater til
virksomhederne pa Bornholm.

Henviser til medlemsvirksomheder

Vi henviser ogsa til vores medlemsvirksomheder i
tilfelde af, at tilflytteren har brug for helt konkrete
ydelser i forbindelse med en flytning til Bornholm.
Fx at fa kontakt til en af de lokale banker, hand-
vaerkere, forsikringsselskab, internetudbyder osv.
Det ger vi bade for at understotte det bornholm-
ske erhvervsliv og fordi lokale virksomheder ofte
kan yde tilflytterne en mere relevant service.

Tilflytterservice star altid klar
Det vigtigste for Tilflytterservice er, at den poten-
tielle tilflytter/tilflytterfamilie ved, at Tilflytterser-

vice altid star klar til at svare pa de mange forskel-
lige store og sma spergsmal tilflyttere har, hvad
enten det handler om job, bolig, pendlerforhold,
kulturtilbud, fritidstilbud osv.

DEN SAMFUNDSMASSIGE OPGAVE

Tilflytterservice' samfundsmaessige opgave er at:

Hjzelpe til den politiske malsaetning om
42.000 indbyggere

Brande Bornholm som et godt sted at bo
og leve

Hjeelpe tilflyttere med at finde bopael
Radgive om skoler og pasning

Vejlede om pendlerforhold m.m
Hjaelpe med hvem man skal kontakte
Hjaelpe udlaendinge med immigration
Skabe pop-up events om Bornholm

Vejlede om uddannelsesmuligheder pa
Bornholm

Sparre om karriere med kandidater

Introducere til fritidsliv pa Bornholm

HVILKE YDELSER FAR MAN SOM MED-
LEMSVIRKSOMHED?

Som medlemsvirksomhed af Tilflytterservice far
man bl.a.:

Hjaelp til rekruttering af nye medarbejdere

Vi hjeelper vores medlemsvirksomheder med at
finde nye medarbejdere ud fra vores Tilflytter-
database. Hvis en medlemsvirksomhed efterspor-
ger konkrete kompetencer, sa kan vi sege efter
tilflyttere med rette kompetencer og pa den made
maske skabe et match. Tilflytterservice kontak-

ter ogsa medlemsvirksomheder uopfordret med
CV-oplysninger osv.,, hvis Tilflytterservice star med en
tilflytter, der har kompetencer, som vi mener maske
kan bruges i en bestemt medlemsvirksomhed.

Agtefzelle jobservice, herunder kompetence og
netvaerksscreening

Vi hjeelper med at finde job til aegtefaellen/samle-
vereren til den potentielle tilflytter, som virksom-
heden gerne vil anseette. Det er for at minimere
sandsynligheden for, at virksomheden mister
medarbejderen igen. Hvis aegtefaellen/samleveren
ikke finder job og finder sig til rette pa Bornholm,
sa er der en risiko for, at parret vaelger at flytte

fra Bornholm igen. Tilflytterservice tilbyder derfor
at lave en kompetence- og netveaerksscreening

for aegtefaellen/samleveren for at hjaelpe ved-
kommende med, hvor han/hun kan finde job pa
Bornholm.
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Brug af Tilflytterservice ved anszettelse — meder
med kandidater omkring eens tilbud

Hvis en medlemsvirksomhed skal til at anszette en
medarbejder, der ikke bor pd Bornholm, men som
onsker at flytte til Bornholm, tilbyder vi at holde
mode med kandidaten for af afklare spergsmal.

Hjaelp til opseetning og formulering af jobopslag
Vi hjelper vores medlemsvirksomheder med op-
saetning og formulering af jobopslag for at hjaelpe
dem med at tiltraekke de rette nye medarbejdere.

Deltagelse ved messer

Tilflytterservice tilbyder at tage med vores med-
lemsvirksomheder pa messer for fx at hjaelpe dem
med rekruttering af nye medarbejdere.

Besog pa erhvervsskoler
Vi tilbyder ogsa at besege udvalgte erhvervsskoler
i hele Danmark for at hjeelpe virksomhederne med
at rekruttere elever og leerlinge. Eller for at rekrut-
tere specifik arbejdskraft.

Handholdt, opsegende rekruttering

Hvis en medlemsvirksomhed har saerlige udfor-
dringer ift. at rekruttere specifikke medarbejdere,
tilbyder vi at lave opsegende handholdt rekrutte-
ring, hvor vi ringer rundt til ledige i hele landet, der
har de efterspurgte kompetencer for at here, om
de kunne veere interesserede i et job pa Bornholm.

Online kampagner for specifikke stillinger

Vi tilbyder at hjeelpe vores medlemsvirksomheder
med online annoncekampagner for specifikke
stillinger.

Direkte kundehenvisninger

Vi henviser potentielle tilflyttere til produkter/ydelser hos
vores medlemsvirksomheder, nar det giver me-
ning.

Midtvejsevaluering med medlemsvirksomheder
Vi holder arsmeder med vores medlemsvirksom-
heder - offentlige som private - for at fa en status
pa, hvordan vi bedst kan hjzelpe hver enkelt med-
lemsvirksomhed.

HVILKE YDELSER FAR ALLE VIRKSOMHEDER?

Vi udgiver alle stillingsopslag fra alle virksomheder
pa Bornholm pé sociale medier, samt vi sender
relevante stillingsopslag ud til potentielle tilflytter-
kandidater.

TILFLYTTERDATABASE

| 2021 implementerede vi et CRM-system (i daglig
tale "Tilflytterdatabasen”), der giver os mulighed

for at registrere data om potentielle tilflyttere, for
at have overblik over deres kvalifikationer og sikre
kontinuerlig opfelgning.

Hvilke data bliver registreret?

De data, der bliver registeret om den potentielle
tilflytter, er navn, email, telefonnummer, ensker og
kvalifikationer ifht. job, CV, om vedkommende er
tilflyttet eller er kommende tilflytter, om vedkom-
mende er jobsegende, hvordan Tilflytterservice er
blevet kontaktet, hvor mange der er i tilflytterens
husstand, hvilket sprog de taler osv.

Data bruges til statistik

Tilflytterne bliver i Tilflytterdatabasen indtil ef-
ter 2 ars inaktivitet, eller indtil de selv aktivt giver
tilbagemelding om, at de vil slettes. Tilflytterser-
vice sender nemlig en arlig GDPR-opfelgning ud
til alle i databasen for at hare, om de vil slettes i
databasen. Og i det tilfaelde at man ensker dette,
bliver al personhenferbar info slettet, mens ano-
nymiseret data bliver gemt af hensyn til statistik.
Pa den made kan vi stadig felge udviklingen og
male effekten af vores arbejde.

Videreudvikling og opsamling af data

Vi arbejder hele tiden pa at forbedre vores veerdi-
skabelse for tilflytterne og mulighederne for
afrapportering.

Data om brancher

Nar vi registrerer tilflytterens tilharsforhold til en
bestemt type banche, er det Tilflytterservice’ egen
vurdering af, hvilken branche tilflytteren herer til ud fra
fx uddannelse eller det, de fortzeller de vil arbejde med.
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